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L’evoluzione dei modelli di
offerta e delivery delle
soluzioni ICT: opportunita e
rischi

23 Settembre 2010 (Giovedi ore 14,00)

Misano World Circuit — MISANO
ADRIATICO

Via Daijiro Kato, 10 47843 Misano Adriatico (RN)
Tel +39 0541 618567 Fax +39 0541 615463

e-mail: e.masi@misanocircuit.com

I modelli di delivery delle soluzioni ICT allinterno
dell'azienda sono destinati nei prossimi anni a cambiare
radicalmente.

Cloud computing, SaaS, PaaS, laaS, Virtualization,
Outsourcing on Demand: tante sigle di cui non € sempre
chiaro che cosa realmente rappresentano, quale reale
potenziale nascondono, come potranno rendere piu
flessibili le soluzioni IT per il business, come potranno
contribuire alla riduzione dei costi di gestione.

Di sicuro rappresentano un cambio significativo di
paradigma piuttosto che un insieme di
soluzioni/tecnologie.

Siamo pronti a cogliere le possibili opportunita piuttosto
che a gestire i potenziali rischi o a gestire nel modo piu
efficace possibile I'adozione dei nuovi modelli? L'offerta
di oggi vede ancora pochi ma importanti player
con soluzioni “proprietarie”. E' solo una questione di non
maturita del settore, oppure siamo davanti ad un
fenomeno passeggero? Tutti gli analisti di settore
condividono la previsione che i modelli di delivery di
alcune soluzioni IT sono comunque orientati verso il
cloud e gia sono diversi i casi di aziende che hanno fatto
esperienze significative di implementazione di soluzioni
affidate alla "nuvola". Ma quali i primi riscontri di queste
esperienze? Le aspettative di velocita di realizzazione,
di minor complessita, di minori costi di gestione e miglior
servizio al business, sono state mantenute oppure le
difficolta incontrate hanno rischiato di far riconsiderare un
approccio non “cloud”?

Quale sara a tendere limpatto anche sui modelli
organizzativi e di governance dell'ICT aziendale?

Di questo e di altro si parlera all'evento AUSED Centro
Italia, nell'inconsueta cornice della riviera romagnola
presso l'innovativo e tecnologico Misano World Circuit.

AGENDA

14:00 Registrazione dei partecipanti

14:15 Saluto e introduzione AUSED
Erminio Seveso — Presidente AUSED

14:30 Gianluca Tramacere (Gartner — Research
Director - IT Outsourcing Technology & Service
Provider Research)

“Infrastructure Utility Services; the Business
between Outsourcing and the cloud”

15:10 Prof. Severino Meregalli (SDA Bocconi -
Head Management Information Systems Unit)
“Come cambia il ruolo dell'lT nello scenario
dei nuovi servizi”

15:50 Coffee break
16:15 Le testimonianze di alcuni CIO

- Marcello Cordioli - CIO Permasteelisa
“Semplificare e standardizzare per
liberare risorse a supporto
dell’innovazione nel business.
L'esperienza di Permasteelisa nell’'uso
di Google Apps”

- Richard Olivecrona — Director
Infrastructure Development — SKF
“Il progetto di SKF per migliorare
I'accessibilita del proprio portale web a
livello mondiale” con latecnologia
Akamai”

- Gary Gibbons - Global CRM IT Lead for
Novartis Consumer Health
“Novartis Consumer Health experience
in delivering CRM adopting SaaS
approach”

18:00 Gabriele Faggioli (legale, Partner ISL, Docente
del MIP — Politecnico di Milano, Professore a
Contratto in Diritto del Management dell'ICT
presso I'Universita degli Studi di Pavia, membro
del Consiglio Direttivo del Clusit (Associazione
Italiana per la Sicurezza Informatica)

“Profili contrattuali a confronto: il modello
classico e i nuovi sistemi di offerta. Focus:
proprieta intellettuale e sicurezza”

18:40 Chiusura lavori



18:45 Tour dell'autodromo con il General Manager del
Misano World Circuit Maurizio Damerini

20,00 Cena conviviale nel Ristorante presso
I’Autodromo

La manifestazione e stata organizzata dai Soci Indesit/
G. Bellucci, Ariston Thermo Group/ G. Daconto,
Colacem/ A. Coccia-R.Rossi.

A tutti va un sentito ringraziamento.

Per aderire: Ritornare I'allegato modulo di adesione
ad AUSED, per email aused@aused.org o via fax 02-
55185875

Per _informazioni: Segreteria Aused tel. 02-5464747
fax. 02-55185875 Email:aused@aused.org Internet:

www.aused.orq

Aused ospita i presenti, alla cena conviviale e/o
al pernottamento notte 23/24 per chi lo
desidera. La capienza delle camere é limitata.
Per chi desidera anche pernottare si chiede
gentilmente di dare la propria adesione entro il
2 Settembre 2010.

AUSED rispondera agli iscritti con relativa
comunicazione apposita sia per conferma
evento, cena e per |'eventuale richiesta di
pernottamento.

Sperando in una nutrita partecipazione, per
motivi organizzativi preghiamo_di _comunicare
'adesione entro il 13-09-2010 o entro il 02-09-
2010 serichiedete il pernottamento.
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